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Resumen

Este trabajo tuvo por objetivo evaluar inicialmente el disefio y aplicabilidad de uiNTRODUCCION

herramienta de multimedia para ciencias bésicas integradas en la Carrera de . » . . L. . , . L.
Odontologia de la Universidad del Desarrollo, (Concepcién, Chile). Para ello se Actualmente, la integracion de las ciencias basicas (biologia, bioquimica,

consideré la generacion de casos de estudio en un formato Web, que permite aprehai@iogia, entre otras) y su aplicacion al campo clinico, es cada vez mas

los contenidos bésicos de bioquimica, quimica y fisiologia de una manera ngcesaria, dado que se ha demostrado que esta integracion estimula una
interrelacionada. La evaluacién preliminar de esta herramienta se realizé a través g@MPrension mas profunda de conceptos biologicos basicos, asi como una
una pauta validada, por medio de un experto, no participante del disefio de la misfigYOr predisposicion de aplicar tal conocimiento en la clinieaig®&
considerando las caracteristicas y potencialidades tecnoldgicas, el disefio del progratfaRFVINGE, 2003). En una perspectiva mas amplia, se propone que los
desde el punto de vista técnico, estético y didactico, los contenidos, los costos §Hdiantes estan mejor preparados para su futuro papel en el desarrollo de
distribucién. De acuerdo con esta evaluacion, se evidenci6 que el disefio instrucfiEVas estrategias para promover la salud. En tal sentido, una forma de
utilizado alcanzé alta calidad técnica, lo que favorece el analisis, integracion@mpliar la perspectiva del proceso de ensefianza-aprendizaje, evidenciar la
contextualizacién de contenidos de ciencias bésicas, con un mediano potencialliggracion de los saberes y ayudar al mismo tiempo a disminuir la brecha
impacto a nivel memoristico. Esto Gltimo se refleja en la presentacion de los conceffgeogica en el discurso académico, es la incorporacion de las Tecnologias
en forma sintetizada y con apoyo de imagenes que ayudan a clarificar la informaci@f, 12 Informacion y de la Comunicacion (TIC). Las TIC abarcan todos
Se verifica por lo tanto, la pertinencia del uso de esta herramienta para facilitar gfuellos medios al servicio de la mejora de la comunicacion y del trata-
trabajo en el aula y la autoinstruccion relacionada con la integracion y comprensidfi€nto de la informacion, surgidos de los avances propiciados por el
de conceptos inherentes con las ciencias basicas en la docencia odontolégica, cumplifTollo de la tecnologia y que modifican las técnicas basicas de la

asf con la evaluacién inicial de rigor frente a la experiencia innovadora mediada pgPmunicacion (Bizquez, 1998). ) 5
La incorporacion de las TIC no es nueva en el &rea de educacion de las

tecnologia L . - carreras profesionales de la salud (CINDA 1999). Las TIC han abierto las

Palabras claveclenclas basicas, multimedia, evaluacién posibilidades transdisciplinarias €Byner, 1999), compartiendo
informacion clinica entre expertos no tan solo a través de texto, sino que

Abstract exdmenes complementarios como las radiografias, ahora también son

L . - - sibles de enviar a través de las redes internacionaesngr et al.,
The main objective was to evaluate the design and application of a multimedia to 1). Conferencias y seminarios antes imposibles de realizar o con una

support teaching of basic sciences in dental training at Universidad del Desarrollogbb rtura pequefia, actualmente son realidad gracias a las videoconferencias
Concepcion, Chile. Several cases of study were presented to students in a web fo, ﬁ]OaS?SENBERGet al 2‘003) Los textos educativos colgados en la red. va sea
containing integrated basic concepts of chemistry, biochemistry and physiology. . ' 9 Y

liminary evaluation was carried out with a validated instrument and expert opiniol i paginas Web de centros especializados o universidades, facilitan la
inary eve . 1V ntand expert opiniogys o nijlidad de informacion clinica y tedrica al publico en generaloB
which considered technological characteristics of the tool, designing of it from esth

cal and technical point of view, contents and costs involved. Results showed that 0 2). Ademas, para el area de investigacion la incorporacion de las TIC es
P ’ : indispensable en la realizacion de busquedas cientificas, siendo éstas la

technical quality of the tool facilitates comprehension and analysis of contents i&&se para la investigacion basada en evidengiai(8 & GLenny, 2003)

proper context, with a median impact on memory abilities. The last, reflected in €l a experiencia del uso de TIC en Chile en los dltimos aﬁ(;s indiéa que
fact that the tool presents the information supported by images and in a resumed fq%irecci()n elegida, se orienta hacia su uso en el area pedagédica como una
We concluded that the tool designed in a web format facilitates integration aﬂ%rramienta de apc;yo destinada fundamentalmente a alcanzar u optimizar
understanding of concepts related to basic sciences in teaching of dentistry. la adquisicién de confenidosu(Lo 2003: Grrasco et al.. 2003 RINT

Key wordsbasic sciences, evaluation, multimedia. 2002; Gireaca, 2000), ya sea mediante tecnologias abiertas o cerradas
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(Gros, 1997). Tecnologias abiertas, las definen como las plataformas que
favorecen la busqueda de informacién por parte del estudiante, y por
tecnologias cerradas, las que contienen toda la informacién necesasa (G
1999).

Es asi como la mayoria de las innovaciones pedagdgicas apoyadas en
tecnologia, se abocan al estudio de la utilizacién de un nuevo soporte como
contenedor de informacion fknzouin et al, 2006). No obstante lo ante-
rior, en la experiencia que se presenta, se comparte la idea expresada por
PacLor y PratT (2002), en términos que deberia haber un énfasis en el
apoyo que dan las TIC para desarrollar nuevos métodos pedagdgicos y no
en el uso del software.

En las ciencias odontoldgicas se ha comprobado que conceptos como la
motivacion, cambio de conducta, atencién acogedora, desarrollo del factor
afectivo, ademas de un diagndstico que considere al paciente como un ser
integral son la base y requisitos fundamentales para lograr recuperar y. ., ) . .
mantener la condicion de “salud” del paciente. Ello requiere de competencia§igura 1. Introduccion al programa, contiene informacion sobre las
que deben ser potenciadas. Sin embargo, los procesos tradicionales de aplicaciones, bienvenida y acceso a casos, portada y creditos.
ensefianza aprendizaje, basados en la compartimentalizacion de las . )
disciplinas, indican que hay una contradiccion entre lo que se dice que s&n elsegundo itenflamado Casosgl usuario descubre cada uno de los
pretende desarrollar y lo que efectivamente se evalta y valora. Enfegblemas elaborados con relacion a los procesos fisiolgicos del paciente,
sentido, las experiencias en el uso de TIC en odontologia, reflejan una Bigsentados de forma breve y escrita. El disefio individual de cada pagina
preferencia hacia la hiperespecializacion en areas propias y unidisciplinapiegiende mantener al estudiante visualmente alerta, reforzando el cambio
(Messeret al, 2002; Ay et al, 2003; SHiTTex et al, 2001) dejando un de contexto al que se refiere cada caso (figura 2). En este item hubo
poco de lado el abordaje de las ciencias en forma integrada. participacion activa de estudiantes de la carrera, en términos de seleccionar

Sin embargo, las posibilidades que la computacion ofrece en el temdaalpalabras clave que servirian para orientar el desarrollo del problema y
aportar al usuario un método de ensefianza didactica e ilustrativa, permitiégsiolver el caso. Esto se considera como valor agregado, ya gue impuso
la creacion del software Ciencias Basicas Integradas (CBI), herramieHi@ previa unificacion de criterios docente-educando en relacion con la
que consideré como premisa la presentacion de casos de naturaleza cléiggificancia y comprension de la informacion presentada como relevancia
con una mirada interdisciplinaria. Para elloimsorporé una metodologia del caso expuesto.
pedagdgica, que promueve el aprendizaje participativo en el aula y la
autoformacion integrada de la bioguimica y la fisiologia, disciplinas que
requieren una base sdlida en quimica, biologia y fisica, para lograr la
comprension de los fendmenos estudiados.

En este contexto, la aplicacion multimedia (CBI) atiende la necesidad de - o e e o e, o 2 e
contar con material de apoyo que refuerza la integracion de las asignaturas serreie: sl e e b e

de ciencias basicas en la Carrera de Odontologia de la Universidad del RS RS LR s
Desarrollo (Concepcion, Chile).

METODOLOGIA
Para disefiar la herramienta tecnoldgica se tom6 en cuenta que los usuarios
tienen distintos ritmos de aprendizaje e intereses; sin embargo, los alumnos
que enfrentan las asignaturas de ciencias basicas, demuestran un aprendizaje
mas efectivo al usar herramientas multimediales en el entorno de aprendizaje
(NarvAez et al, 2005). ) B )
El formato se basé en casos independientes, que permitian al usuarfggura 2. Presentacion de los casos en pantalla. Al extremo superior
descubrir libremente los contenidos del programa, favoreciendo laglerecho se encuentran las palabras clave que pueden ser consultadas
dinamicas propias de cada estudiante. Los casos presentados relacionaron individualmente.
los temas de metabolismo de carbohidratos, lipidos y proteinas y la obtencién
de energia. Para ello se utilizé un formato HTML para Web, por considerarEn el tercer itemllamado Créditos, despliega informacién sobre las
que éste constituye un medio complementario de autoformacion que permpéesonas involucradas en la gestién del programa facilitando el contacto
un acceso rapido y masivo donde, de acuerdo con las investigaciones coascualquiera de ellos (figura 3).
actuales, se puede complementar la informacién entregada mediante la
incorporacion de articulos pertinentes. Por consiguiente, el usuario puede
lograr una plataforma de conocimientos solida, que le permiten contextualigira 3. Hoja de
mejor su formacion bioguimica en la carrera de Odontologia. créditos que permit
Los requerimientos del equipo computacional para el correc{@nocer a los involu
funcionamiento y posterior ejecucion son: crados en el proyect

« PC IBM o compatible, con procesador Pentium 300 Mhz (o superio). contactarse co
+ 64 Mb de memoria RAM (128 Mb o mas recomendado). ellos.
» Tarjeta de Video VGA (800x600 pixeles, 256 colores).
*  Unidad de CD-ROM. nivel de profundidad
» Tarjeta de Sonido Sound Blaster 16 Pro (o compatible). se incorpporaron al
* Mouse. software, recurso
* 10 Mb de espacio en disco duro. complementarios que
» Software: Windows 98 (o superior). refuerzan la formacion de los usuarios, tales como las hotwords —palabras
subrayadas o con imagen de sustitucion— que aparecen en el texto y
L L permiten que el usuario, al hacer click sobre alguna de ellas, acceda de
Disefio de la aplicacion . . .. forma inmediata a informacién subclasificada. Esta informacion se presenta
La estructura del programa esta compuesta por itemes o subcapitulQgno complemento del contenido general.

En elprimer itemllamado Introduccién, el usuario tiene la posibilidad™ ~p; presenta sus contenidos en tres casos que se encuentran como mend
de conocer a su profesor, conocer las caracteristicas generales ral siempre visible en el sector inferior de la pantalla. Para su activacion,
herramienta y generarse expectativas reales respecto a los beneficiogqglario sglo debe situarse sobre uno de ellos, los cuales estan representados
programa (figura 1). por el nombre correspondiente (casos I, Il y Ill) y luego presionar con el

En un segund
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Tabla 1
Resultados evaluacion del software CBI

Adecuacion de los contenidos al curriculo oficial 3
Inclusién de ejercicios y actividades a desarrollar por el
alumno 3
Esta integrado a la actividad normal de la(s) asignatura(s) 3
Fomenta la interdisciplinaridad B
Las respuestas incorrectas se pueden repasar 3
Se ofrecen diferentes niveles de dificultad en funcién
Disefio del programa desde de los conocimientos previos p
el punto de vista didactico Utilizacién del programa de manera individual y grupal 3
Ahorra tiempo al estudiante y al profesor en relacion
con otros medios 3
Nivel de legibilidad de los textos adecuados a la
poblacién estudiantil 3 Figura 4. Palabra clave con el despliegue de alternativas
Presentacion de los contenidos y actividades motivadoras simples que se verifican al clikear sobre el recuadro.
para los alumnos y acttian como reforzadores
Desarrolla la creatividad y el pensamiento divergente 2
Facilita la integracion de las ciencias basicas 3
Ofrece retroalimentacion positiva L
Contenidos Actualidad y validez cientifica 3
Secuenciacién y estructuracién correcta 3
Volumen de informacién suficiente B
Aspectos econémicos y Rentabilidad de la adquisicién del material en relacién con
distribucion otros productos similares B
Justifica los beneficios potenciales al costo invertido 3
Existencia de apoyo técnico <}
Existencia y costo de actualizaciones especiales 3
Conclusiones
Dimensién evaluada itemes
Caracteristicas y No requiere de otros periféricos ademas de los inclyidos Figura 5. Informacion extra asociada a la evaluacion de
potencialidades tecnolégicas  erpeljuete 3 alternativa simple.
Posibilidad de usarlo desde diferentes plataformas 3
Posibilidad de intervenir sobre el mismo por profesor
o alumno 1
Posibilidad de impresién de los datos 2
Disefio del programa desde|
el punto de vista técnico y Tipo de pantalla y botones de control de navegacion 3
estético Utilizacién de audio de calidad 1
Utilizacion de imagenes estaticas y en movimiento - " " :
de calidad 2 I
Tamario de los textos y gréaficos 3 - —F
Puede finalizar en cualquier momento la actividad —
y regresar al menu principal B i
Es sencillo utilizar el programa sin conocimientos de .
informética 3
Informacion sobre la utilizacién realizada por el usuario 1
Capacidad de almacenamiento 1
Figura 6. Esquema del disefio de uso del programa.

cursor delmousesobre el capitulo elegido y de esta forma recorrer lo que se explica en términos generales la propuesta y se espera una semana (pol
ha seleccionado (figura 1). Cuando corresponde, se despliega un memblema) para que cada alumno se familiarice con la herramienta y avance

especifico de “palabras clave” que le permiten al usuario dirigirse directamegreel desarrollo de las actividades. Durante este tiempo, los alumnos pueden
al contenido seleccionado. Con esto se pretende evitar una sobrenavegasiéluar su aprendizaje y deben buscar la bibliografia complementaria sugerida

de los contenidos, junto con reforzar visualmente los principales conceptoscada caso. Posteriormente se discute en el aula los resultados a los que
de cada caso. A este nivel se despliega un cuadro de autoevaluadian, llegado y se complementa con la asesoria del profesor.

representado por palabras clave y una serie de alternativas simples (V 6 ®o obstante la planificacion anterior, la evaluaciéon es una de las etapas

que permiten validar la comprension de los conceptos (figura 4). mas significativas de cualquier producto multimediasg&o et al, 1999)

Para reforzar el aporte en contenidos, se incluye la posibilidad geequiere de estandares para su utilidad y viabilidad. La propuesta del
desplegar una nueva pantalla desde las alternativas simples, que entaga es utilizar la linea evaluativa de interaccién productos-experto-alumno.
informacién adicional a la alternativa apoyada con ilustraciones (figura B)e acuerdo con esto, se realiz6 una evaluacion “en frio” del programa
A modo de resumen se presenta el disefio del programa, donde se damdtimedia, segun la planilla modificada des€ro y DuarTe (2000).

entendido la misma estructura para todos los casos (figura 6). Evaluacion “en frio” se refiere a la evaluacion de la herramienta por parte
. de un tercero (juicio de experto) en forma aislada del entorno de aprendizaje.
RESULTADOS Y DISCUSION Este tipo de evaluacion se realiza para ver la calidad de la herramienta a

El programa se disefio para ser utilizado en la asignatura de bioquindigficar, ya que si bien existen muchas visiones de la evaluacién de un
general para la Carrera de Odontologia, considerando 70 alumnos-usugjiggucto multimedia (CINDA, 1999) se escoge ésta por ser la que mas se
en su segundo afio de carrera. La planificacion de uso, considera entrggg¢a al tipo de metodologia y visién curricular de la asignatura. Esto es
a cada alumno un disco compacto con la aplicacion CBI. En forma conjujiortante, ya que al aplicar instrumentos de evaluacién que contemplen
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todas las posibilidades que puede tener la aplicacion, podria parec@nraoLome, A. Hipertextos, hipermedia y multimedia: configuracion técnica, principios
simple vista que la herramienta es deficiente. En otras palabras, las para su disefio y aplicaciones didacticas. En Cabero J, Bartolomé A, Marqués P,
herramientas que posean un disefio simplificado integradas en estrategiasMartinez F y Salinas Medios audiovisuales y nuevas tecnologias para la
pedagdgicas mas complejas, cualitativamente disminuidas al ser evaluadasformacion en el siglo XXMurcia. Espafia, 127-148, 2000.

por instrumentos estandarizados. La evaluacion considerd el disefio ygagiev, SR.; Genny, A. The cochrane oral group trials register: electronic searching
caracteristicas del producto, desde el punto de vista técnico y se seleccionGand beyondJ. Dent. Educ67, (8) 925-30, 2003.

al experto de acuerdo con criterio de efectividad de la actividad profesioggly, |p. Reflection on clinical practice by first-year dental students: a qualitative

realizada (ksasetH, 1998). study.J. Dent. Educ66, (6) 710-20, 2002.

La escala de valoracion utilizada fue una escala de Likert de tres n'Veé?EZQUEz, F. Los proyectos institucionales, un espacio para las tecnologias de la

desde 1: Insatisfactorio, hasta 3:_ ,Sat'Sfa_Cto”O' . informacién y de la comunicacion en la sociedad dePeysamiento Educativo
Los resultados de la evaluacion realizada (tabla 1), clasificaron este 54 189.917 1998

software computacional como una herramienta pedagagica de tecnol I,LjaNNE J. Educacion superior en una sociedad global de la informacién. Ponencia
cerradagde alta calidad técnica, con un alto potencial de impacto a nivel de” - > ouperno . 9 ] : 9

s s Y : L P presentada al seminario internacional Las Nuevas Tecnologias y la Educacion
andlisis, integracion y contextualizacion de contenidos de ciencias basicas Superior. 7. 1999
y de mediano potencial de impacto a nivel memoristico. Esto Gltimo se pJ ) Dj ' A L ) inacién sob di diovisuales. informi
refleja en el analisis sobre el disefio, basado en la presentacion textudt"§er J- DUARTE, A. La investigacion sobre medios audiovisuales, informaticos y
los conceptos sintetizados y el apoyo de imagenes que ayudan a clarificar"uevas tecnologiakledios audiovisuales y nuevas tecnologias para la formacion
la informacion en el siglo XXIDiego Marin, Espafia, 259-275, 2000.

Ademas de la evaluacién experta, resultados preliminares acerca @ERO: J. (€d.), BroLome, A Cesrian, M.; DUARTE, A.; MarTinez, F.;
grado de satisfaccién del alumnado (usuario) indican que la aplicacion CBI SaLNs, J. La evaluacién de medios audiovisuales y materiales de ensefianza.
tiene indicadores de “buena” o “muy buena” aceptacion en un porcentaje Tecnologia EducativaSintesis. Madrid, 87-106, 1999, N o
superior al 80% de los usuarios, ademés de verificarse en el trabajo de @ftgaca, M. Fundamentos para un modelo cibernético de educacion. Publicacion en
una mejor predisposicion a las situaciones problematicas (sobre el 60% linea en http/www.enlaces.cl/doc/modelo-cibernetico.pdf. 2000.
prefiere el uso de la aplicacion multimedia por sobre el trabajo con s@lerrasco, C.; Meza, J.; Lover, S.; MoraLes, J.; Gircia, F. Las tecnologias de
texto) y al abordaje interdisciplinario de éstas (data en analisis). informacion como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje. Una experiencia en

La propuesta de CBI se destina fundamentalmente, y como se ha pedagogia universitariREXE, Revista de Estudios y Experiencias en Educacion
manifestado a través de la evaluacion, a potenciar el método pedagdgico.2, (3) 135-147, 2003.

Esto es fundamental ya que el progresivo desarrollo de las aplicaciog@$DA, Nuevos recursos docentes y sus implicancias para la educacion superior
multimedia requiere una evaluacion adaptada a las finalidades con las queAlfabeta Artes Gréficas, Santiago, Chile, 103-107, 1999.

han sido disefiadas ABroLome, 2000). Es por ello que CBI no se concibepayes, J.; Warrvinee, G. Basic Biology Integration - The Malmo mod&kir J
como una necesidad, sino como una herramienta que favorece el enfoquepent Educ, 94-96, 2003.

'megra_do de las Cler_](,:las' . . , . Franzouin, F.; FERERA, A.P.; RRERA, |.; FEJES M. Algunas consideraciones sobre

Si bien la evaluacmp reallgada permite yalorar los aspectos técnicos de |os aspectos pedagégicos de software para la ensefianza de las Benisitsde
(0=] enduna etapa prtlawa a IIa mplementacll_on éje IIa estr?teggg pedago%lca, S€Educacion en Cienciad, (1) 10-14, 2006.
grete,n e XSOCIar a]_gg%va uacion ya :eatlzaba. al e\./atuaCIOr.],SUglen aC?AORE:I'A Romero, C. & AcuiLar be Coza, A. Evaluacion del software educativo: el

ARCIA Y AGUILAR ( - ) que se sustenta Dbajo 1a INteraccion alumno- ..., 4o ADIBY 2" CONIED 9%ongreso Nacional de Informética Educativa.
profesor-disefiador, interaccion profesor-alumno, interaccion disefiador- s -
. . . L ) Puertollano. Edicion electronica. (1999).
alumno e interaccion de las perspectivas disefiador-profesor desde dlveésos . . i ~
puntos de vista. rROS B. Disefios y programas educativésiel Educacion, Espafia, 1997.
LecHNER, S.K.; THomaAs, G.; BrabsHAw, M.; LecHner, K. Planning oral rehabili-
CONCLUSIONES tation: case-based computer assisted learning in clinical deriistigh Dental

De acuerdo con lo presentado, es evidente que para dar validez a unaloumal, 191, 152-156. 2001.
produccion multimedia se exigen criterios de evaluacion apropiadog-§to, J. Una experiencia multimedial en el aUREXE, Revista de Estudios y
coherentes con la finalidad del material y los objetivos que se proponen Experiencias en Educaciog, (3) 123-134, 2003.
con él. La aplicacién CBI cumple con potenciar el método pedagégico mdssaset, J. La utilizacion del método de evaluacion de expertos en la valoracion de los
que el uso del software, siendo una herramienta de apoyo destinada a laresultados de las investigaciones educativas. En
mejora en la comprension de los contenidos de ciencias basicas desdettpmwww.ilustrados.com/documentos/evalexpertos.doc. 1998.
punto de vista integrado. Su formato y disefio ha demostrado en esta et@paser L.B.; Kan, K.; Cameron, A.; Rosinson, R. Teaching paediatric dentistry
que cumple con las caracteristicas de calidad y potencial de impacto, ademasyy multimedia: a three-year repoBur J Dent Edu: 128-138, 2002.
de servir de plataforma de almacenamiento de futuros casos realizadog 0sez, C.G.; Swcao, F.; Vicenteia, L. Taller integrado de Introduccion a las
forma interdisciplinaria con las demas asignaturas de ciencias basicas, yaciencias Basicas como experiencia universitaria para alumnos de ensefianza me-
que el utilizar el formato Web supone flexibilidad en la actualizacion del  giq Revista Iberoamericana de Educacié (5) 10/05/2005.
material. Esto genera un producto real que Va.h,da y eV|d§nC|a la .PueStéblﬁ{'op, R.M.; Rrart, K. Beyond the looking glass: what faculty and students need to
ma_rcha de una d.'dac.tlca |r)npvadora en relacion con la integracion de las be successful online. En: Rudestam KE, Schoenholtz-Read J. Kasipook of
aS|gnatu!’as de ciencias baSIC?S‘. por lo que se sugiere es,te. formato PaA&nline learning: innovation in higher education and corporate traini8gge
futuras innovaciones pedagoglca§ con soporte tecnoldgico. En una publication, Thousand Oaks, CA, 171-184, 2002.
evaluacion posterior, se abordaran comparativamente los aspeqtos

. : . L7 . INT, B. La integracion de las TIC's en el proceso educativo, una vision institucional.
relacionados directamente con la utilizacion y el comportamiento deCf OECD Dire?:torate for Education Educpation and training policy division. Santiago
programa en el contexto educativo. . g policy . g

de Chile 5-6 dic, 2002.
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